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后台合并时间表

三月 四月 五月 六月

第一波迁移

第二波迁移的准备工作:

LOT 2

店铺设置、设置offer和订单

5月22日：
offer/订单
的迁移与合并

内部保密信息 | 请勿外传
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第二波迁移的准备工作
LOT 2

5月15/16日:

第二次直播

3月31日:

第二波迁移
合并的信息
已同步给了
合作伙伴

测试环境上线&BETA测试

4月3日 :

第一次邮件通知

4月19/20日:

第一次直播

6月5/6日：
第三次直播

从现在起，对于所有类目的产品，产品的上传只通过
Mirakl Catalogue Manager (MCM) 进行，用于Fnac 

和 Darty两个平台 (针对法国和比利时市场). 

请重新上传您的产品目录!

https://fnacdarty-prod.mirakl.net/


后台迁移合并后
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现在应该使用哪个卖家后台？

您的新卖家后台:
BOMP是您应该使用的唯一的卖家后台，用于管理您的 Fnac 和 Darty 店铺：上传和管理offer、
订单和客户投诉。从现在开始，Mirakl Darty不再连接于您的 Darty 店铺，您只能使用 BOMP
新后台来管理您的店铺。在原来的Mirakl旧的后台做的的任何操作都是无效的！。

您在新后台中可以找到:
- 您在5月22日前更新到BOMP的Offer
- 在迁移合并前，旧后台Mirakl Darty里店铺的所有订单（订单ID和订单的状态相同，只是名称不一样）
- 在迁移合并前，旧后台Mirakl Darty里店铺的所有的客户沟通信息（以及附件）和售后，纠纷等信息。
- 在迁移合并前，旧后台Mirakl Darty里店铺的余额

关于MIRAKL旧后台 : 
在未来的几周内，您仍可登录Mirakl旧后台，以便您对比订单或查询信息。
但在Mirakl旧后台中，任何操作都是无效的。
如Mirakl旧后台不再允许登录，我们会发邮件通知您。



总结

如果您未执行需要的操作



如果您没有及时进行店铺设置
会有什么后果？

6

您无法在Mirakl旧后台看
到新的订单

您的订单无法再通过
Mirakl 处理

您的Offer会从前台消失

您的Offer不再出现在
Darty.com前台

您在Mirakl中的任何操作
都是无效的

自 5 月 23 日起，Mirakl
旧后台不再与您的 Darty 

店铺相关联

您必须用新后台管理店铺

店铺自动进入假期模式

后台迁移合并后，您的
Darty店铺在BOMP新后

台中处于假期模式



关于Offer——后台合并后offer在前台消失

重要！！将您的Offer再次上传到BOMP是
至关重要的，否则您的Darty店铺在新后台
中没有任何Offer。

在这种情况下，Mirakl不再与您的Darty店
铺相连接，您的offer将不会在前台显示。

如果您不将Offer上传到 BOMP新后台，
您的店铺将不能正常经营！

您上传完offer后，我们建议您定期重新上
传offer，以确保offer是最新版本，库存等
信息是准确的。

Mirakl Darty BOMP

Darty.com

Mirakl Darty BOMP

Darty.com

没有 OfferOffer 1 Offer 2 Offer 3

Offer 1 Offer 2 Offer X

没有 OfferOffer 1 Offer 2 Offer 3

没有 Offer



现在及时更新您的店铺设置还来得及！
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我们随时为您服务

我们为您提供了全面的
PDF和视频教程，如您有
其他问题，我们将通过邮

件为您解答

您的店铺还可以恢复经营

完成您需要的操作后，您可
以在BOMP新后台中自行操

作，退出假期模式

现在您还有弥补的机会

虽然后台迁移合并已完成，
但是您仍然可以执行您需

要的操作



注意



关于退款
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后台迁移合并后，

BOMP

Mirakl Darty

退款无效 - Mirakl 不再与 Darty 店铺相关联

需要使用BOMP新后台来退款

后台迁移合并后
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BOMP Darty不提供部分退款功能

对于部分退款功能

此功能的可用性

将进行调查和研发，重新在BOMP Darty添加部分

退款功能

在此期间

1. 您需要联系Darty的客服（通过消息和客户

投诉）以协商退款，或者填写 BOMP后台

“ Help 帮助”栏目内的“contact us 联系我们”

中提供的联系表格

2. 协商达成一致后，您可以用邮寄支票信件

（lettre chèque ）的方式给客户退款。



您需要采取的行动

卖家需要采取的行动 :

https://fnacdartymarketplace.com/zh/%e4%b8%93%e6%b3%a8%e4%ba%8e%e8%a6%81%e9%

87%87%e5%8f%96%e7%9a%84%e8%a1%8c%e5%8a%a8/ 

第二波后台迁移合并教程: 

https://fnacdartymarketplace.com/zh/12581-2/ 

相关登录链接 : 

https://fnacdartymarketplace.com/zh/%e8%bf%9e%e6%8e%a5%e9%93%be%e6%8e%a5/  

https://fnacdartymarketplace.com/zh/%e4%b8%93%e6%b3%a8%e4%ba%8e%e8%a6%81%e9%87%87%e5%8f%96%e7%9a%84%e8%a1%8c%e5%8a%a8/
https://fnacdartymarketplace.com/zh/12581-2/
https://fnacdartymarketplace.com/zh/%e8%bf%9e%e6%8e%a5%e9%93%be%e6%8e%a5/


1- 重新填写您的 DARTY 店铺设置

店铺设置

填写、检查店铺信息，重新设置您的Darty店铺

注意：对于已经拥有 Fnac 店铺的卖家，您可以复制
Fnac 的店铺设置，将它们（手动）粘贴到您的 Darty 
店铺中。

相关教程
店铺设置
 Youtube和官网的视频教程
操作清单

https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/BOMP-unique-%E5%BC%80%E8%AE%BE%E5%95%86%E5%BA%97.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hH9KPd7OCho&list=PLOG2tlCHfNIN_Vyb2rU4Wp8jgZB3j_2Nq
https://fnacdartymarketplace.com/projet-back-office-documents-de-formation-lot-2/
https://fnacdartymarketplace.com/zh/12581-2/
https://fnacdartymarketplace.com/zh/12581-2/


2 – 上传您的Offer

在生产环境中，在 BOMP 上进行设置，
用ERP上传Offer。

使用不同的上传方式，上传您的Offer

通过 API 上传 Darty的offer，如您需要的话，还
可以在预生产环境中模拟在 BOMP 上接收订单
（登录权限需询问账户经理或 Darty 客服）

在生产环境中，在BOMP 后
台使用 CSV 文件上传 Offer

手动上传 合作伙伴代上传

将登录信息发给您的合作
伙伴（从您的账户经理或

Darty 客服获取登录信息），

以确保您的合作伙伴可以
上传offer和管理订单，并

在新后台中对接ERP

点击查找您的店铺编号

用API上传

相关教程

如果您使用 API上传：
指南：查找您的商店编号
 Documentation API 
(id et mdp : guest/guest)

如果您手动上传：
 指南：手动导入产品/服务

登录到 BOMP Darty

测试环境 : https://partners-darty-
test.mp.fnacdarty.com/vendre/pro

生产环境 : 
https://seller.fnacdarty.com/vendre/pro

https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/To-find-your-Shop-ID.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/To-find-your-Shop-ID.pdf
https://partners-test.mp.fnacdarty.com/docs/api/2.6/services/index.html
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/03/BOMP-Import-your-offers.pdf
https://partners-darty-test.mp.fnacdarty.com/vendre/pro
https://seller.fnacdarty.com/vendre/pro


3 – 处理您的订单和客诉

后台迁移合并期间，Mirakl旧后

台中存在的所有状态为“待发
货”的订单，都必须在BOMP新
后台中继续处理，进行发货。

后台迁移合并期间，所有待处理的
客户信息和投诉，您都需要在新

Darty 后台（BOMP）中继续处理。



4 – 退出假期模式

确保所有设置都已
完成

1

在 BOMP 中登录您的
Darty 账户

2 3

执行以下步骤：

- 操作指南 “退出假期模式”
-视频教程 “退出假期模式”

我们已经通过电子邮件给您发送过相关
教程，您可以在我们的网站和 Youtube

频道上查找相关内容

操作完成后，您的商店将退出假期模式，您的 Darty 店铺可以正常运营！

https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/05/Disable-Vacation-mode.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/05/Disable-Vacation-mode.mp4


辅助工具

我们给您提供了各种工具，便于您进行操作



我们与您进行了定期沟通
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• 第二波迁移合并
和需要采取的行
动

• 店铺设置提醒
发送了2 次

• 提供教程

• 直播结束

第一次直播
第二次直播

第一和第二条
短信通知

四月 / 五月中旬 17/05 22/05 22/05 01/0623/05

第三条短信通知

假期模式 第二波迁
移合并信

息

第二波开
始提醒

第二波结
束提醒

登录链接

24/05 25/05

第二波结
束后，需
要的操作
提醒

退出假期
模式

25/05

打款延期 卖家需要
进行的
操作提醒

02/06

第三次直播

检查您的垃圾邮箱是否有我们发的邮件，
请保存我们的联系邮件！



书面和视频教程

指南 :

手动上传Offer

物流设置

店铺设置

关闭假期模式

店铺设置
操作清单:

点击此处

API文档 : 

BOMP统一后台项目
API文档

如何进入API文档

如何获取您的店铺
ID  

网络直播：

第一次：
直播回放 & 幻灯片

第二次：
直播回放& 幻灯片

视频教程 :  

FNAC Youtube 频道

DARTY Youtube 频道

https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/BOMP-Unique-Importation-manuelle-des-offres.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/03/BOMP-Unique-Parametrer-la-grille-de-livraison.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/BOMP-parametrer-une-boutique.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/05/Disable-Vacation-mode.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/projet-back-office-documents-de-formation-lot-2/
https://partners-test.mp.fnacdarty.com/docs/api/2.6/services/index.html#services
https://partners-test.mp.fnacdarty.com/docs/api/2.6/services/index.html#services
https://partners-test.mp.fnacdarty.com/docs/api/2.6/services/index.html#services
https://partners-test.mp.fnacdarty.com/docs/api/2.6/services/index.html#services
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/BOMP-Documentation-API.pdf
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/Bomp-Unique-%E7%BA%BF%E4%B8%8A%E7%9B%B4%E6%92%AD.mp4
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/04/BOMP-Unique-%E4%BE%9B%E5%BA%94%E5%95%86%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A0%94%E8%AE%A8%E4%BC%9A%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E6%89%B9.pdf
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/05/Bomp-Unique-%E7%BA%BF%E4%B8%8A%E7%9B%B4%E6%92%AD-2-1.mp4
https://fnacdartymarketplace.com/wp-content/uploads/2023/05/BOMP-Unique-CN-Webinar-vendeurs-lot-2-session-2-2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Aom7BNClKZU&list=PLiecdOYPtnucw5-Cdgb_bi4Ogy32CjfHS
https://www.youtube.com/watch?v=Aom7BNClKZU&list=PLiecdOYPtnucw5-Cdgb_bi4Ogy32CjfHS
https://www.youtube.com/watch?v=Aom7BNClKZU&list=PLiecdOYPtnucw5-Cdgb_bi4Ogy32CjfHS
https://www.youtube.com/watch?v=Aom7BNClKZU&list=PLiecdOYPtnucw5-Cdgb_bi4Ogy32CjfHS
https://www.youtube.com/watch?v=3YfP5rVNdnM&list=PLOG2tlCHfNIOwuXLBm_cBNv4T1uPdEK73


Marketplaces
官网链接
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点击此处查看：项目第二阶段介绍

点击此处查看： 您需要进行的操作

点击此处查看： 教程
Youtube视频（操作指南和直播回放）

点击此处查看：登录链接

点击此处查看：第一波和第二波迁移合并的常见问题
解答
 会随着项目的进行而继续扩充

https://fnacdartymarketplace.com/projet-back-office-focus-lot-offre-et-commande/
https://fnacdartymarketplace.com/les-details-de-parametrages-a-effectuer/
https://fnacdartymarketplace.com/projet-back-office-documents-de-formation-lot-2/
ttps://www.youtube.com/channel/UC_zgf8leGKSXNLLyCYP9PeQ
https://fnacdartymarketplace.com/zh/%e8%bf%9e%e6%8e%a5%e9%93%be%e6%8e%a5/
https://fnacdartymarketplace.com/faqbompfr/


联系邮件
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如果您的API遇到了问题：

如果您没有账户经理，请邮件联系
Darty客服，获取登录账号 : 
support-marketplace-
darty@fnacdarty.com

如您有API相关的问题，请邮件联
系API 团队: 
Marketplace.api@fnacdarty.com

如您对项目有其他问题：

联系BOMP团队: 
bompunique@fnacdarty.com

如您有其他需求：

联系您的账户经理

或Darty客服：support-
marketplace-darty@fnacdarty.com

mailto:support-marketplace-darty@fnacdarty.com
mailto:Marketplace.api@fnacdarty.com
mailto:bompunique@fnacdarty.com
mailto:support-marketplace-darty@fnacdarty.com


问答阶段



总结
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再次提醒您

相关信息汇总

项目总述信息 : BOMP Unique

有关第二波offer和订单迁移合并的信息: Focus Lot 2

直播回放以及所有其他操作教程 : Docs formation

联系您的客户经理

给下方邮箱发邮件：
support-marketplace-darty@fnacdarty.com

访问项目常见问题解答：FAQ Projet

重新阅读之前收到的相关邮件

https://fnacdartymarketplace.com/zh/bompzh/
https://fnacdartymarketplace.com/zh/%e5%90%8e%e5%8f%b0%e9%a1%b9%e7%9b%ae-%e4%b8%93%e6%b3%a8%e4%ba%8e%e4%be%9b%e5%ba%94%e5%92%8c%e8%ae%a2%e5%8d%95%e6%89%b9%e6%ac%a1/
https://fnacdartymarketplace.com/zh/12581-2/
mailto:support-marketplace-darty@fnacdarty.com
https://fnacdartymarketplace.com/zh/faqbompzh/


感谢您的倾听


