
TUTORIEL VENDEUR
Créer et mettre à jour vos 
paramètres de livraison

Dans ce tutoriel, apprenez à gérer votre grille de livraison sur votre compte 

vendeur Fnac Marketplace.

• Paramétrage de vos frais de port

• Gestion des modes de livraison

• Paramétrage de vos temps de transport

• Association frais de port et offre



Paramétrage de vos 
frais de port
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Lorsqu'un client achète un de vos produits, Fnac applique le tarif d'expédition de la catégorie logistique à laquelle il est associé. 
Chaque catégorie logistique correspond par défaut à une tranche de poids.

Produits de 20g à 250gA

Produits de 251g à 500gB

Produits de 500g à 1kgC

Produits de 1,01kg à 2kgD

Produits de 2,01kg à 3kgE

Produits de 3,01kg à 5kgF

Produits de 5,01kg à 10kgG

Produits de 5,01kg à 10kgH

Produits de 10,01kg à 20kgI

Produits de 20,01kg à 30kgJ

Produits de plus de 30kgK

Nous vous recommandons de simplifier au
maximum vos frais de port. Par exemple,
incluez vos frais de port dans le prix du
produit et mettez vos frais de port à « 0€ »

Intégralité des catégories

https://static.fnac-static.com/multimedia/fnacdirect/help/pdf/Frais_de_port_FNAC_Marketplace_Janvier17.pdf
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Cliquez sur « Mes 
paramètres d’expédition »1

Modifiez vos frais de port en cliquant sur les prix par 
défaut.
• Vous ne pouvez pas renseigner un prix de deux fois 

supérieur au prix par défaut
• Les catégories A et B ne sont pas modifiables
• Retrouver la grille par défaut à tout moment en 

cliquant sur « Réinitialiser »
• Vous pouvez offrir les frais de ports en cliquant sur 

« offrir », les frais de port passeront à « 0€ »

2



Gestion des modes 
de livraison
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Par défaut, 3 modes de livraison sont activés dans votre grille :

• Mode de livraison « normal » : Livraison du produit sous 2 à 5 jours sans numéro de suivi

• Mode de livraison « suivi » : Livraison du produit sous 2 à 3 jours avec numéro de suivi

• Mode de livraison « recommandé » : Livraison du produit sous 2 à 3 jours avec numéro de suivi et remis contre signature

Vous pouvez retirer le mode de livraison normal à tout 
moment via la page « Mes paramètres d'expédition »

A noter que les modes de livraison à utiliser sont dépendant du prix de vos produits :

• Produit de moins de 25€ : mode de livraison normal, suivi et recommandé autorisés

• Produit compris entre 25€ et jusqu’à 200€ : mode de livraison suivi et recommandé autorisés

• Produit supérieur à 200€ : mode de livraison recommandé obligatoire
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Il  vous est possible d’activer la livraison en point relais via notre partenaire Relais Colis depuis la page « Mes paramètres d'expédition » :

• Créez votre compte professionnel Relais Colis sur https://www.relaiscolis.com/professionnels

• Activez le mode de livraison Relais Colis depuis votre compte vendeur, page « Mes paramètres d’expédition »

• Renseignez votre identifiant Relais Colis obtenu suite à votre souscription sur le site Relais Colis

Vous avez un petit budget ? Souscrivez à l’offre de note partenaire Boxtal (ex Envoimoinscher) via le site
https://www.boxtal.com/fr/fr/accueil et renseignez l’identifiant « 29 » dans votre compte vendeur , page
« Mes paramètres d’expédition » lors de l’activation de la livraison Relais Colis.

Dès activation de la livraison en point Relais Colis, 
les client pourront choisir ce type de livraison pour 
l’ensemble de vos produits

https://www.relaiscolis.com/professionnels
https://www.boxtal.com/fr/fr/accueil
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Vous êtes éligibles à la livraison rapide (livraison du produit 24H à 48H avec numéro de suivi et remis en main propre) si vous avez : 

• 6 mois d'ancienneté minimum sur la MarketPlace Fnac Darty
• Un nombre de commandes ≥ 100
• Une note moyenne ≥ 4,7/5
• Un taux d'acceptation des commandes ≥ 95 %
• Un taux de réclamation/litiges ≤ 3 %
• Un taux de remboursement spontané ≤ 5 %
• Un taux de commandes livrés en retard ≤ 5%
• Un délais de réponse aux questions/réclamations clients (sur les 6 derniers mois) ≤ 48 heures

Activation du mode de livraison rapide :

Rendez-vous sur le 
formulaire de contact Fnac1

Demander l’activation du mode de livraison 
rapide (Objet : « Autre question »)2

Après avoir reçu votre confirmation d’activation, rendez-vous dans 
« Mes paramètres d’expédition » et cochez la case d’engagement3
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Par défaut, les produits en catégories G à K sont considérés comme des produits volumineux. Avec la grille Fnac Darty standard, vous ne pouvez 
proposer que le niveau de service de livraison « recommandé » pour ces produits. Afin de préciser les différents services de livraison que vous 
pouvez proposer aux client.

Exemple de mode de livraison : Livraison sur rendez-vous avec installation du matériel)

Activation du mode de livraison volumineux :

Rendez-vous sur le 
formulaire de contact Fnac1

Demander l’activation du mode de livraison 
rapide (Objet : « Autre question »)2

1 2

Après avoir reçu votre confirmation d’activation, rendez-vous dans 
« Mes paramètres d’expédition », et cliquez sur « Gérez la livraison 
volumineuse »

3

3



Modes de Livraison > Volumineux 10

Définissez au moins un niveau de service volumineux pour activer la fonctionnalité. 

Pour créer un niveau de service, sélectionnez parmi les options proposées :
• Avec ou sans prise de rendez-vous

• Livrer chez le client ou devant chez lui
• Installation du matériel ou pas

• Reprise ou pas de l’ancien matériel
• Délais de livraison

Exemple :

2 3

Rendez-vous dans la section suivant
« Description des modes de livraison» pour
donner plus de détail sur vos prestations de
service
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Définissez vos montants de frais de de livraison pour les catégories G à K, par niveau de service. Afin de vous donner plus de flexibilité, vous 
avez à votre disposition 5 catégories logistique supplémentaire nommée « catégories personnalisées ».

A noter que les catégories G à K ne sont alors plus accessibles à la livraison standard (normal, suivi, recommandé, rapide et relais colis

3

Après avoir renseigné vos frais de livraison, pensez bien à enregistrer vos modifications en bas de page.
Vous pouvez « Réinitialiser » vos frais de livraison pour remettre votre grille à 0 (par défaut).
Vous pouvez également offrir les frais de port sur les services livraison volumineuse.



Paramétrez vos 
temps de transport
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Par défaut, les délais de transport (hors temps d’acceptation et de préparation de commande) sont les suivants :
- Normal : sous 2 à 5 jours
- Suivi : sous 2 à 3 jours
- Recommandé : sous 2 à 3 jours
- Relais colis : sous 2 à 5 jours
- Relais colis (via Envoimoinscher) : sous 5 à 9 jours
- Rapide : sous 1 à 2 jours

Pour modifier vos délais de transport :

Rendez-vous sur la page « Mes paramètres d’expédition » et 
cliquez sur « Renseigner les délais de livraison »1

Définissez vos délais de transport pour chaque 
mode de livraison2



Association frais 
de port et offre
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Par défaut, chaque produit a une catégorie logistique associée. Afin de définir votre propre grille de livraison, vous avez la 
possibilité de redéfinir chaque frais de port et d’associer la catégorie logistique de votre choix à chacune de vos offres de
manière unitaire ou en masse.

Unitaire :
Rendez-vous sur « Gérer mes offres » et cliquez sur l’offre à 
modifier. Dans l’encart « Catégorie logistique spécifique », 
sélectionnez la catégorie souhaitée. Enregistrez
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Masse :

1. Téléchargez notre modèle d’import d’offre sur la page « Ajouter des offres en masse »
2. Remplissez le fichier avec les données des offres à modifier
3. Dans la colonne « logistic-type-id », renseignez l’ID de la catégorie que vous souhaitez associer à votre produit
4. Importer votre fichier d’offres dans « Ajouter des offres en masse par fichier CSV ».
5. Cliquer sur « Envoyer » et patienter lors du traitement de votre fichier.

Catégorie logistique ID

Catégorie A 101

Catégorie B 102

Catégorie C 103

Catégorie D 104

Catégorie E 105

Catégorie F 106

Catégorie G 107

Catégorie H 108

Catégorie I 109

Catégorie J 110

Catégorie K 111

Catégorie personnalisée  1 201

Catégorie personnalisée  2 202

Catégorie personnalisée  3 203

Catégorie personnalisée  4 204

Catégorie personnalisée  5 205

Catégorie perso. Volumineuse 1 206

Catégorie perso. Volumineuse 2 207

Catégorie perso. Volumineuse 3 208

Catégorie perso. Volumineuse 4 209

Catégorie perso. Volumineuse 5 210

ID correspondants aux différentes catégories logistiques


